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A pandemia do Coronavirus acelerou a transformacgao digital do mundo, e o futebol
mostrou, neste periodo, um incrivel poder de engajamento, monetizagao e entregas
digitais para patrocinadores.

Observando esse fendmeno, passamos a estudar os movimentos dos times nas redes
sociais e no ambiente digital em geral, com um recorte trimestral que alinha o nosso
olhar e a producao de insights a realidade das empresas e marcas multinacionais
envolvidas no segmento.

Portanto, aqui temos uma analise de tudo que aconteceu em termos de presenca
digital dos clubes de futebol no mundo, numa parceria Sports Value e Zeeng sobre a
presenca digital dos times de futebol no periodo.

H3a muitos dados interessantes, que mostram maior presenca, melhor desempenho e
mais capacidade de mobilizagdo de alguns times em comparagao a outros.



INSIGHTS

3,8 bilhdes de pessoas estdao conectadas as redes sociais (metade do mundo!)

Este estudo demonstra que muito mais importante que apenas ampliar o nUmero de
seguidores nas redes, os clubes precisam engajar este publico e monetiza-lo.

O Barcelona tem, sozinho, mais de 250 milhdes de fas nas redes e produz 1,8 bi de
interagdes por ano. Somando-se as visualizagdes de videos, esse numero ja ultrapassa a
casa dos 2 bi/ ano.

Os clubes LATAM somados tem 310 milhdes de fas nas redes sociais, produzem por ano
3,1 bi de interagdes anuais e 3,8 bi, incluindo os videos no YouTube.

Flamengo lidera o ranking com mais de 670 milhdes de interagdes anuais. Em segundo
aparece o River Plate, com mais de 230 milhdes de interagoes.



ATIVO SOCIAL
DOS CLUBES
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TRIMESTRE
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aneiro de 2021 a Marco de 2021,



SHARE OF VOICE

O quanto os times postaram nas redes sociais

Nos primeiros 3 meses

de 2021 foram realizados
153k posts nas redes
sociais




OS DESTAQUES

H#1 - Toluca

#H2 - Clube de Regatas do Flamengo
#3 I dfl Santos Futebol Clube

H4 . Atlético Mineiro

#5 Sociedade Esportiva Palmeiras

#e6 I@ Barcelona de Guayaquil
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REDES SOCIAIS MAIS USADAS
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Os times de futebol LATAM analisados produziram
mais de 153 mil posts, que ger

aram 823 milhdes de
interacées com fas ness

es 3 meses



TOP 12 -1

POSTS MAIS IMPACTANTES NO

(0) Clube de Regatas do Flamengo (0) Clube de Regatas do Flamengo (0) Clube de Regatas do Flamengo
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Dos 12 mais impactantes posts no futebol

LATAM, 11 foram do Flamengo e 1 do River Plate.

@ Ver mais
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TOP 12 -2

POSTS MAIS IMPACTANTES NO
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Dos 12 mais impactantes posts no futebol

LATAM, 11 foram do Flamengo e 1 do River Plate.

@ Ver mais

@ Ver mais
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OS ULTIMOS
9 MESES



SHARE OF VOICE

O quanto os times postaram nas redes sociais

Em 9 meses foram 459K

posts nas redes sociais.
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REDES SOCIAIS MAIS USADAS
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Os times de futebol LATAM analisados produziram

mais de 459 mil posts, que geraram 2,3 bilhoes de
interagées com fas, nesses 9 meses.




TOP 12 -1

POSTS MAIS IMPACTANTES NO Q

O R rfluminense

Dos 12 mais impactantes posts no futebol LATAM,
10 foram do Flamengo (Youtube e Instagram),
1do Fluminense no YouTube e 1 do Boca Juniors
homenageando Maradona.
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TOP 12 -2

POSTS MAIS IMPACTANTES NO Q

- Clube de Regatas do Flamengo - Clube de Regatas do Famengo ' Boca Juniors - Clube de Regatas do Flamengo

Dos 12 mais impactantes posts no futebol LATAM,
10 foram do Flamengo (Youtube e Instagram),

1 do Fluminense no YouTube e 1 do Boca Juniors
homenageando Maradona.
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Métrica da performance digital dos
Clubes nas vertentes de Web Analytics,
Noticias e Redes Sociais.



ZEENG SCORE

Em 31 de marco de 2021

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

- Sociedade —
' River Plate Sao Paulo Futebol o I i Santos Futebol B Grémio Foot-Ball Sport Club Clube de Regatas
g N Clube Paﬁnewas Clube Porto Alegrense Internacional do Flamengo

7,89 @ 7,40 @

H#8 #9 #10 H#M #12 #13 H#14
9 Cluminense ' Boca Juniors B Botafogo - Cg’:r(i)r:ttrfi:):s - Cruzeiro Iv San Lorenzo

D0 G ®

19



ZEENG SCORE

Em 31 de margo de 2021
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O OURO DO
MUNDO DIGITAL

Interacdes dos fas LATAM.,



POR QUE AS INTERACOES

¥ 4

O fan engagement ganhou uma nova importancia com a massificagao das redes
sociais e ambiente digital.

Os times tém milhdes de fas apaixonados, engajados e conectados a internet e isso tem

um enorme valor nos dias atuais. O potencial de monetizagao é na casa dos bilhdes de
Uss$.

Os departamentos de marketing e digital que souberem trabalhar essa conexao, sendo,
patrocinadores ou clubes, vao crescer muito em termos de receitas, entregas digitais e
propodsito de marca.
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EUROPA X LATAM

Mercado Latam ainda é muito fechado ao mundo, diferente do europeu. Assim, o
impacto digital dos clubes é muito limitado, ja que cada clube atua digitalmente
apenas em seu proprio pais, em geral.

Enquanto todos os clubes LATAM geram 3,1 bi de interagdes por ano, somente o Barga
chega a 1,8 bi. Flamengo é o que mais se aproxima de alguns gigantes da Europa. O
segundo melhor posicionado da América Latina é o River Plate, seguido de Palmeiras,
Sao Paulo e Corinthians.
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12 MESES DE INTERAGCOES
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12 MESES DE VISUALIZACOES NO YOUTUBE
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Os clubes LATAM, especialmente os brasileiros, se aproximam mais dos

europeus, quando analisadas as visualizacoes de videos no YouTube
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~N
INTERACOES LATAM
maior grau de engajamento

Facebook Instagram Twitter YouT:

Participacao sobre o total das interacdes

Bl

0
ube

Das 3,1 bilhdes de interacdes
entre os clubes analisados em

12 meses, 66% sao no Instagram.

Com os times europeus esse
indice chega a 76%.
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PARTICIPACAO DAS INTERACOES

Facebook Instagram Twitter YouTube Times Facebook Instagram Twitter YouTube
11% 76% 10% 3% Fortaleza EC 12% 80% 7% 2%
23% 68% 8% 0% Sport Club do Recife 7% 82% 9% 2%
28% 58% 11% 3% América de Cali 48% 45% 7% 0%
20% 70% 9% 2% Bahia 12% 75% 12% 1%
12% 75% 9% 4% Independiente 15% 74% 11% 0%
18% 75% 7% 0% Athletico Paranaense 21% 68% 10% 1%
22% 67% 9% 2% Atlético Nacional 43% 49% 8% 0%
43% 48% 8% 1% 15% 74% 11% 0%
12% 70% 16% 2% 16% 70% 14% 0%
12% 67% 15% 6% 60% 33% 7% 0%
42% 50% 8% 0% 17% 71% 12% 0%
26% 55% 19% 1% 31% 55% 14% 0%
51% 40% 9% 0% 49% 41% 10% 0%
15% 60% 17% 8% 60% 32% 8% 1%
20% 63% 15% 3% 15% 72% 13% 0%
15% 63% 16% 6% 25% 66% 9% 0%
18% 61% 17% 4% 24% 65% 11% 0%
40% 50% 9% 1% 44% 50% 6% 0%

9% 84% 6% 2% 56% 36% 8% 0%
Barcelona de Guayaquil 33% 58% 8% 0% 32% 51% 17% 0%
Para muitos clubes como mexicanos, colombianos e peruanos o Facebook 27

segue sendo extremamente representativo para as interagées com os fas.



INTERAGCOES LATAM

Interagdes Totais LATAM por trimestre - Em milhdes

O engajamento dos torcedores
LATAM cresceu bastante durante

a pandemia, especialmente no
ultimo trimestre de 2020.

JUL-SET 2020

OUT-DEZ 2020 JAN-MAR 2021

A andlise por trimestre é muito interessante, pois é possivel perceber altas em interagdes,
de acordo com o desempenhos dos times ao longo do tempo, postagens com alto
impacto e também projetos de marketing e comunicagéo criados.
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RANKING INTERACOES TOTAIS

TOTAL JUL-SET 2020 OUT-DEZ 2020  JAN-MAR 2021 TOTAL 9 MESES il RK TOTAL JUL-SET 2020 OUT-DEZ 2020 JAN-MAR 2021 TOTAL 9 MESES
21 Fortaleza EC

22 Sport Club do Recife

23 América de Cali

24 Bahia

25 Independiente

26 Athletico Paranaense
27 Atlético Nacional

28 Penarol

29 Nacional UY

30 Alianza Lima

31 Racing Club

32 Millonarios

33 Club Le6n MX

34 Sporting Cristal

35 San Lorenzo

(o]

Flamengo
River Plate
Palmeiras
Sao Paulo
Corinthians
Boca Juniors
Santos
Club América MX
Atlético Mineiro
10 Vasco da Gama
11 Chivas MX
12 Internacional
13 Cruz Azul MX
14 Fluminense

15 Grémio

36 Cerro Porteio
37 Deportivo Cali
38 Toluca

39 Chapecoense
40 Santos Laguna

16 Cruzeiro

17 Botafogo

18 Pumas MX

19 Ceara SC

20 Barcelona de Guayaquil
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Estes TOP 40 times LATAM geram em média 250 milhdes de 29
interacoes por més com seus fas, nas redes sociais.



TIMES COM MAIS INTERAGOES No )
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Nos ultimos 9 meses, em milhoes
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TIMES COM MAIS INTERACOES NO

Flamengo
River Plate
Corinthians
Sdo Paulo

Boca Juniors
Palmeiras
Santos

Atlético Mineiro
Vasco da Gama
Club América MX
Internacional
Chivas MX
Fluminense
Grémio
Cruzeiro

Ceara SC
Fortaleza EC
Sport Recife
Cruz Azul MX
Botafogo

Bahia
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Nos ultimos 9 meses, em milhoes
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TIMES COM MAIS INTERAGCOES No )

Flamengo

River Plate
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Nos ultimos 9 meses, em milhoes|
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TIMES COM MAIS INTERAGOES No O)

Flamengo
Palmeiras 5.2

Corinthians I —

Vasco da Gama

Fluminense
Sdo Paulo
Santos “
Cruzeiro “
Atlético Mineiro _

Grémio -
Botafogo
Club América MX

-
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Internacional

L3
7
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Ceara SC A
River Plate
Fortaleza EC z
Sport Recife z

Boca Juniors l
Pumas MX l
Bahia I
Chivas MX 1

Nos ultimos 9 meses, em milhoes




TIMES COM MAIS VISUALIZAGOES No ()

Flamengo
Palmeiras
Fluminense
Vasco da Gama
Corinthians
Santos

Grémio
Atlético Mineiro
Cruzeiro
Botafogo

River Plate
Chivas MX
Internacional
Fortaleza EC
Ceara SC

Sport Recife
Sporting Cristal
Bahia
Universidad de Chile
Cruz Azul MX
Coritiba

Nos ultimos 9 meses, em milhoes
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TIMES QUE MAIS
CRESCERAM NAS
REDES SOCIAIS

E publicagcdes com melhor desempenho



AMERICA DE CALI

Interagées - Em milhdes

W Total M Instagram W Facebook W Twitter .
Todas redes cresceram no final de novembro e

com picos em dezembro.

As interacoes no Instagram passaram de 1,1 M

em nov/20 para 2,6 M em dez/20. +136%

No Facebook passaram de 1,6 M para 3 M no
mesmo periodo. +88%

. . 0.6 Interacdes no Twitter saltaram de 177
em nov/20 para 459 K em dez/20.
JUL-SET 2020 OUT-DEZ 2020 JAN-MAR 2021

No dia 29 de novembro de 2020 o América de Cali venceu por 3x0 pelas quartas de final do Campeonato
Colombiano seu rival, Atlético Nacional, e seguiu vencendo até conquistar o titulo em 27/dez.
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POSTS MAIS IMPACTANTES

® 4.1k coment.

18:5,34% de engaj.

curtidas
s de engaj

A vitéria sobre o Atlético Nacional em Medellin gerou 150 K interagées.
O titulo do campeonato no final de dez/20 gerou 400 K interacées.
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RACING CLUB

Interagées - Em milhdes

M Total Minstagram  MFacebook M Twitter

Instagram do Racing cresceu 44% no

4.8
trimestre de Out-Dez 2020.
3.8
3.6
- As interacdes no Instagram saltaram de 880K
Vs 2.8 em nov/20 para 1,6 milhdo em dez /20.
0.8 0.6 0.8 0.6 F -

JUL-SET 2020 OUT-DEZ 2020 JAN-MAR 2021

No dia 01 de dezembro de 2020, Racing venceu o Flamengo nos pénaltis
pela Libertadores da América e enlouqueceu sua fanatica torcida.
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POSTS MAIS IMPACTANTES

02/12/2020 8

rtidas & 1.4k coment. % 1.1k coment.

‘&t 14,18% de engaj.

. L

BEF 02/12/2020 B

13 1.2k retweets 1 1.5k retweets

k curtidas 13 1.5k retweets

% de engaj.

Vitoéria sobre o Flamengo impactou muito as redes sociais,
madrugada a dentro, apds a disputa de pénaltis.
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SANTOS FC

W Total Minstagram MFacebook MTwitter YouTube Todas as redes tiveram um aumento no
engajamento.

Instagram saltou de 6 M interagdes em
nov/20 para 9 M em dez/20 e 18M em jan/21.

47
38
33 +100%
26 ~ .. .
24 Explosao comecou com o Grémio e foi até a
& derrota para o Palmeiras em jan/21.
10 9
6 a8 3 5 isualizacdes de videos no YouTube também
i 1 1 dobraram no mesmo periodo, e chegaram aos 3,9
- S sos0 P milhdes em jan/2], frente ao 1,9 milhdo de nov/20,

No dia 16 de dezembro de 2020, Santos venceu o Grémio por 4x1 pela Libertadores da América e cresceu
muito as interag¢des nas redes sociais até chegar a final contra o Palmeiras no dia 30/jan.
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POSTS MAIS IMPACTANTES

B os/0212021 Eles

¥s4
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Post do video de Neymar no Instagram apoiando o Santos na Libertadores teve mais de 218K interacgdes.

A campanha na Libertadores gerou mais de 1,2 M interagdes.
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> PALMEIRAS

Interagées - Em milhdes

W Total MiInstagram MFacebook MTwitter MYouTube

Torcida do Palmeiras alucinou nas redes

sociais.
72
Instagram saltou de 8M em dez/20 para 18M
em jan/21 +125%.
43 Interagcdes no Twitter saltaram de 1,6M em
20 dez/20 para 3,6M em jan/21.
31
18 < 18
3 13 3 isualizacdes de videos no YouTube também
. i 4, 2 cresceram muito e passaram de 3,8 milhdes em
dez/20 para 10 milhdes em jan/21,
JUL-SET 2020 OUT-DEZ 2020 JAN-MAR 2021

No dia 30 de janeiro de 2021, Palmeiras venceu o Santos por 1x0 pela final da
Libertadores da América e ampliou muito as interacées nas redes sociais.
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POSTS MAIS IMPACTANTES

_h-gr)
\ CONMEBOL LIBERTADORES {
R i s -

6k coment.

“mt 6,45% de engaj # 4,72% de engaj 22.1k compart.

Posts do dia 30 jan. 2021, titulo da Libertadores,
somam mais de 2,2 M de interagoées.
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¥ FLAMENGO

Interagées - Em milhdes

B Total MiInstagram MFacebook MTwitter MYouTube

Torcida do Flamengo é muito engajada.

O periodo de julho/20 foi muito forte com a

176
167 162
transmissao do Youtube.
137
129
i Fev/21 as interagdes no Instagram foram de 64
M, frente aos 30M de jan/21.
2i 49 18 8 No més de fev/21 Flamengo apresentou 81 milhdes
8 a B 3 de interagdes. O fim do jogo contra o Sao Paulo no

Instagram gerou 1 milhao em engajamento,
JUL-SET 2020 OUT-DEZ 2020 JAN-MAR 2021

No dia 25 de fevereiro de 2021, Flamengo perdeu para o Sao Paulo por 2 x1 na ultima rodada
do Campeonato Brasileiro, e por uma combinacéao de resultados se sagrou campeéo.
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POSTS MAIS IMPACTANTES

B B

Posts do titulo do Campeonato Brasileiro publicados em
25 fev 20 somam mais de 3M de interagoées.
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& AMERICA MX

Interagées - Em milhdes

M Total M instagram W Facebook B Twitter

29
23
14 13
11 11
2 2
[ ==

JUL-SET 2020 OUT-DEZ 2020 JAN-MAR 2021

Interacdes da torcida do América sao maiores
do que do Chivas.

América no Instagram apresentou 5,3 M de
interagdes em mar/2]1, frente a 1,9M do Chivas.

No Facebook foram 3,8 M contra 1,8 M.

No més de mar/21 América apresentou 3,9 milhdes
de visualizacdes no YouTube, ja Chivas 852 K.

No dia 14 de marco de 2021, América venceu seu rival Chivas por 3 x0. pelo
torneio Clausura da Liga MX e ampliou a distancia nas redes sociais.

46



POSTS MAIS IMPACTANTES

curtidas
de engaj

JORNADA 1M
GUARD1TANES CL21

o 433k compart 18:1,42% de eng].

Posts sobre a vitéria do América sobre o Chivas,
somaram 875K de interacdes
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